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DLACZEGO COACHING STAL SIE
TAK POPULARNY W BIZNESIE?

Efektywnosc coachingu to klucz do wyjasnienia jego fenomenu i wcigz rosngcego
nim zainteresowania. Coaching jest nowoczesnym i skutecznym narzedziem rozwo-

ju wspomagajacym osigganie celdw osobistych oraz zawodowych, w tym:

e pomaga szybciej i/lub efektywniej realizowac swoje cele,

* rozwija zdolnosci m.in.: menedzerskie i przywodcze,

* poprawia komunikacje w migjscu pracy,

« pomaga zbudowacd lub poprawic relacje z klientami i/lub wspodtpracownikami,

* rozwija zdolnosci perswazji i wywierania wptywu na srodowisko biznesowe,

* pokazuje jak lepiej zarzgdzac projektami i dostepnymi zasobami,

« podnosi zyski i/lub ogranicza koszty,

» uczy jak szybciej i trafniej podejmowac decyzje,

* rozwija zdolnosci myslenia strategicznego,

* uczy jak efektywniej delegowac i egzekwowac,

* rozwija umiejetnosci i zachowania niezbedne do efektywnych wystgpien publicz-
nych i prezentacji,

* rozwija inteligencje emocjonalng,

* podnosi jakosc i satysfakcje z pracy,

* inspiruje i motywuje do pracy.

Czestym pytaniem pojawiajgcym sie na pierwszych spotkaniach coacha z przedsta-

wicielami firm zamawiajgcymi ustuge coachingu jest:

JAK BEDZIEMY MIERZYC EFEKTY COACHINGU?
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Trudno mowic o efektywnosci bez okreslenia
miernikow procesu. Wbrew pozorom istnieje wie-
le mozliwosci, za pomoca ktérych mozna ocenic
skutecznosc¢ coachingu. Czesto okresla sie oko-
licznosci w jakich powinno pojawic¢ sie nowe za-
chowanie u pracownika lub sie nie pojawic¢. Jego
czestotliwosc¢ (np. na spotkaniach zespotu pra-

cowniczego 8 na 10 razy nie wywotuje ktotni, w

sytuacji proszenia przez wspotpracownika - 4 na
5 razy umie asertywnie odmowic itp.). Jesli to mozliwe dodaje sie kryteria liczbowe,

procentowe, ocene na skali od 1 do 10 lub date wykonania zadania.

Rozpoczynajgc proces coach razem z pracodawcg (kierujgcym na coaching) okresla
mierniki skutecznosci coachingu dla konkretnej osoby wraz z poziomem, na ktorym

aktualnie ona sie znajduje.

Trzeba pamietac¢, ze coacha obowigzuje bezwzgledna zasada poufnosci. Dlatego
firma, ktdora decyduje sie wysta¢ swojego pracownika na coaching nie otrzymuje
typowego raportu koncowego, tylko w uzgodnionej formie pomiedzy wszystkimi

zainteresowanymi stronami.

WAZNE
To zmiana na poziomie zachowan osoby coachowanej jest najwazniejszy miernikiem

procesu coachingu i jednoczesnie forma raportu dla pracodawecy.

C CENTRUM ROZWOJU PRZEWODNIK PO COACHINGU

CoachingiSzkolenia Jolanta Suchtabowicz, Beata Janiczek-Lasota, Jolanta Tadeusiak



ACODAWCA, CZY PRACOWNIK - KTO
ST KLIENTEM W BIZNES COACHINGU?

Na wstepie nalezy wyjasnic¢, ze dochodzi czasem
do zamieszania w te] kwestii, poniewaz najcze-
dciej w coachingu biznesowym mamy ,dwodch

klientow jednoczesnie”.

Jednym z klientow jest firma, czyli pracodawca,
ktéry zamawia coaching i ponosi jego koszty.

Ten klient jest ptatnikiem i organizatorem przedsiewziecia, dokonuje wstepnej dia-
gnozy sytuacji i decyduje o podjeciu kontraktu. Wyznacza wstepne cele do osig-
gniecia, a witasciwie okresla pozadane efekty procesu. Zawiera umowe o coaching

I oczekuje sprawozdania z coachingu.

Faktycznym jednak klientem - ,,podmiotem procesu” - jest pracownik, czyli oso-
ba coachowana.

WAZNE

Wazne sg cele zarowno pracodawcy Kierujgcego na coaching jak i osoby coachowa-
nej - czasami sie one zazebiajg, a czasami sg scisle ze sobg powigzane. Nawet, jesli
PO czesci cele sie rozmijaja, to i tak musi zostac¢ zdefiniowana wspodlna ptaszczyzna,
ktorej osiggniecie bedzie posrednio wptywato na ostateczng realizacje zakontrak-
towanych celow.

Jednak najwazniejsza w catym procesie jest osoba coachowana. To cztowiek jest
podmiotem coachingu, a nie cele. Osigganie nawet najwazniejszych celdow nie moze
przynosic szkody cztowiekowi - nawet tych celow, ktére sam dla siebie okresla i kto-

rych pragnie.
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Coach wspotpracujacy z klientami biznesowymi ma specyficzne zadanie, ponie-
waz pracujac z osoba/pracownikiem ma jednoczesnie czuwac nad realizacja celow
firmy. Coach ma tak prowadzi¢ proces, by osiggniecie wszystkich celow stato sie
mozliwe. Kluczowe stowo w tym kontekscie brzmi: ,mozliwe”. Jednak gtowna od-
powiedzialnosc lezy po stronie osoby coachowanej poniewaz to ona decyduje o

wdrozeniu dziatan wypracowanych podczas spotkan.

ESTYCJA W COACHING - LUKSUS,
KONIECZNOSC NASZYCH CZASOW?

Pod wzgledem kosztéw coaching jest najbardziej efektywnym sposobem rozwo-
ju catej organizaciji.

W ciggu ostatnich kilku lat, coaching udowodnit swojg niezwyktg wrecz skutecznosc

W rozwijaniu kompetencji i postaw biznesowych.

Business coaching czy executive coaching uwazany jest za jedng z najszybszych
i najefektywniejszych (a przez to najtariszych) metod rozwojowych - zarowno po-
szczegolnych osob jak i catych organizacii.

Praca z coachem przestaje byc¢ luksusem a staje sie koniecznoscia.
W wyzwaniach dzisiejszego swiata biznesu coaching aktywuje takie zachowania jak:
* poszukiwanie prostych i efektywnych rozwigzan,
* umiejetnosc spojrzenia na dang sprawe
z roznych perspektyw,
* pozytywne wsparcie,
* budowanie zaufania,
s wzajemny szacunek,

* uznanie dla innych.
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Zarowno dla firmy, dla menedzera jak i dla osoby coachowanej wynikajg z coachingu

wyrazne, widoczne i liczne korzysci.

LACZEGO WARTO WYSEAC SWOICH
PRACOWNIKOW NA COACHING?

Jest wiele powodow, ktorymi kieruje sie firma wysytajac pracownikow na coaching.
Najczestszymi sa: potrzeby rozwojowe pracownika lub spowodowanie zmian w jego
zachowaniu, ktore posrednio lub bezposrednio wptywajg na podnoszenie efektywno-

Sci pracy.

Coaching POMAGA pracownikowi:

» definiowac cele dziatania - po to aby realizowac plany w najbardziej optymalny
i satysfakcjonujgcy sposodb oraz przeciwdziatac wypaleniu zawodowemu,

* usprawniac proces podejmowania decyzji,

« podnosi¢ jakos$¢ pracy wtasnej i/lub swoich zespotdw oraz lepiej zarzadzad pro-
jektami i dostepnymi zasobami,

* podnosi¢ motywacje i energie do dziatania wspotpracownikow,

* uwolni¢ inspiracje poprzez wdrazanie dziatan usprawniajgcych - w efekcie zwiek-
szac zyski lub ograniczac koszty,

* radzic¢ sobie ze stresem w roznych sytuacjach zawodowych i osobistych,

* wykorzystywac w pracy wiedze zdobytg podczas szkolen czy treningdw i adapto-

wac jg na indywidualne potrzeby.

Coaching ROZWIJA u pracownika:
* umiejetnosci komunikacji interpersonalnej jako jednego z gtownych elementow

podnoszenia efektywnosci pracy zespotow pracowniczych,

C CENTRUM ROZWOJU PRZEWODNIK PO COACHINGU

CoachingiSzkolenia Jolanta Suchtabowicz, Beata Janiczek-Lasota, Jolanta Tadeusiak



» zachowania i kompetencje m.in.: menedzerskie oraz przywodcze kadry kierowni-
czej kazdego szczebla,

* poczucie odpowiedzialnosci za rozwoj wtasny jak i cate] organizacii.

Coaching UCZY pracownika:

* jak rozwigzywac sytuacje konfliktowe w zespotach pracowniczych,

» jak zwiekszac produktywnosc i szybkosc¢ dziatan w efektywnym planowaniu pracy
SWojej | pracy zespotu,

* jak zachowac balans w zyciu zawodowym i osobistym.

Na wstepie coach razem z klientami okresla mierniki coachingu aby mozna obser-
wowac skutecznosc procesu. Mierniki zawsze majg mie¢ bezposredni lub posredni

wptyw na cele firmowe.

AK PRZEBIEGA PROCES SPOTKAN
NTRAKTOWYCH Z PRACODAWCA
| UCZESTNIKIEM COACHINGU?

Przecietnie spotkania kontraktowe majg trzy etapy. Ich celem jest podjecie decyzji

0 rozpoczeciu cyklu sesji.

Podczas pierwszego spotkania: przedstawiciel firmy, czyli najczesciej cztonek ze-
spotu HR lub bezposredni przetozony, spotyka sie z coachem/ami i przedstawia cele

firmy oraz cele na coaching dla swojego pracownika.

Podczas drugiego spotkania: coach poznaje osobe, ktéra zostanie poddana proce-
Sowi oraz poznaje cele na coaching z punktu widzenia pracownika. Coach opowiada
rowniez o gtownych zatozeniach coachingu i odpowiada na pojawiajgce sie pytania

klienta dotyczace pracy coachingowej.
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Podczas trzeciego spotkania: kontraktowego w procesie dziatann przygotowaw-
czych spotykaja sie: uczestnik coachingu, wybrany coach i przedstawiciel zespotu

HR firmy zamawiajgcej coaching jako sponsor catego procesu.

Nastepuje potwierdzenie lub renegocjacja celow klienta na proces coachingowy
w zgodzie z celami firmy. Pod uwage brane sq wytacznie kryteria zmiany zacho-
wan osoby, ktora bedzie coachowana. Okreslona zostaje sytuacja obecna, etapy

zmiany oraz obraz sytuacji docelowej jako konkretny wymierny efekt.

K WYGLADA PIERWSZE SPOTKANIE

OACHINGOWE KLIENTA Z COACHEM

RAMACH ZAPLANOWANYCH SESJI
COACHINGOWYCH?

Pierwsze spotkanie coachingowe moze miec bardzo roznorodny przebieg ponie-
waz w coachingu klient zmierza tam gdzie dziejg sie na dang chwile najwazniejsze
dla niego sprawy, a coach podaza za nim. Czesto jednak, jesli osoba coachowana
nie czuje presji pracy nad biezgcym zdarzeniem jest to sesja diagnostyczna, pod-
czas ktore] mozna m.in. za posrednictwem certyfikowanych narzedzi diagnostycz-

nych okresli¢ indywidualne obszary do rozwoju oraz cele coachingowe.
Stuza one zbudowaniu pewnego rodzaju ,,mapy celdw” do osiggniecia.

Okreslenie, nazwanie i zapisanie celdw juz samo w sobie moze wniesc wiele dobrego.
Brak celu lub nieodpowiednie jego sformutowanie moze trzymac w bezruchu dziatania.
Podczas tej sesji coach wspiera klienta zadajac mu pytania pomocnicze adekwatnie
do potrzebnego klientowi tempa pracy oraz stwarzajgc poczucie spokoju i bezpie-

czenstwa pracy.
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A PRACOWNIKA | PRACODAWCY
W PROCESIE COACHINGU.

Jak juz zostato napisane w biznes coachingu najczesciej mamy do czynienia z dwoma

klientami. Niezwykle istotne jest zatem precyzyjne ustalenie praw i roli kazdego z nich.

W przypadku podjecia decyzji przez pracodawce o rozpoczeciu dziatan coachingo-

wych w firmie powstaje pierwsze pytanie:

Kto ma wzig¢ udziat w coachingu?

Najczesciej do udziatu w projekcie proponowani sg pracownicy, u ktorych widac po-
trzebe rozwoju. Rozwoj ten moze byc¢ zwigzany z wykonywaniem powierzonych obo-
wigzkow zawodowych lub z potrzebg zmiany zachowan pracownikow na odpowiada-

jace aktualnej strategii dziatania firmy.

Na wstepie pracodawca wyraznie precyzuje cel/e coachingu z punktu widzenia firmy.
Nastepnie ustalane sg indywidualne cele dla kazdego pracownika.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze osoba coachowana zawsze pracuje
z okreslanymi przez siebie celami.

Wskazane jest, aby pozostawaty one w korespondencji do celow firmy.

Pracodawca okresla mierniki z poziomu zacho-
wan uczestnika coachingu, by moc obserwowac
zmiany i postepy w trakcie catego procesu - czyli
oceniac skutecznosc coachingu.
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WAZNE
Uczestnik coachingu wie, jakiego rodzaju informacje moga byc¢ udzielone jego pra-
codawcy. Praktykuje sie, ze informacje dotyczace wynikdow coachingu uczestnik ma

prawo obejrzec¢, zanim zostang przekazane pracodawcy i ustosunkowac sie do nich.

Coaching bedzie efektywny tylko wtedy jesli uczestnik wierzy w jego skutecznosc.

Swiadoma decyzja udziatu w coachingu skutkuje wewnetrzna motywacja do przej-
Scia przez proces. Motywacja w duzym stopniu zalezy od atrakcyjnosci okreslo-
nych celdw, od stopnia utozsamienia sie z tymi celami, od ich waznosci w odnie-

sieniu do zyciowych zamierzen i wielu innych rzeczy.

Coach stara sie jak najszerzej spostrzegac uczestnika coachingu - jako jeden cato-
sciowy, spojny organizm funkcjonujacy w systemie réznorodnych powigzan zawo-
dowych i osobistych. Dlatego tez powinien miec¢ wszelkie informacje potrzebne do
podjecia decyzji, czy jest mozliwe osiggniecie zatozonych efektow przez uczestnika.
Jesli jest mato prawdopodobne osiggniecie ich w 100%, to nalezy okreslic wspodlnie

z uczestnikiem w jakim stopniu jest to mozliwe.

Czasem coach negocjuje ilos¢ spotkan lub
czas trwania procesu. Czasem w o0gole nalezy
na nowo negocjowac zakres pracy z uczestni-
kiem. Lepigj jest to zrobic, niz podjac sie rzeczy
niemozliwej, lub chocby watpliwej na wstepie

i zniecheci¢ do tego typu pracy rozwojowe.
Jednak jak juz pisano gtowna odpowiedzialnosc lezy po stronie osoby coachowanej -
to ona decyduje o wdrozeniu dziatan wypracowanych podczas spotkan.
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IE KORZYSCI| Z COACHINGU ODNOSI
COWNIK PODDANY PROCESOWI?

Coaching uwzglednia indywidualne potrzeby klienta i dotyczy celow klienta. Sam

kontakt z coachem jest juz cenny dla klienta (nowa energia, wsparcie, wystuchanie).

Korzysci z coachingu dla pracownika:
* Osiggniecie wyznaczonych celow,
* nabycie nowych umigjetnosci,
» korzystanie w petni z zasobow, ktdre posiada,
» zwiekszenie samodzielnosci,
» uporzgdkowanie przestrzeni zyciowej,
* mozliwosc¢ spojrzenia na problem
z innej perspektywy,
* wygenerowanie nowych rozwigzan,
* podjecie wigzacych decyzji,
* wzrost motywacji do zmiany, dziatania,
» zaplanowanie dziatania,
* rozwigzanie problemu,
* eliminacja stresu,
* rozwoj kariery i umocnienie pozycji zawodowej,

¢ samodoskonalenie,

* wzrost pewnosci siebie.

C CENTRUM ROZWOJU PRZEWODNIK PO COACHINGU

CoachingiSzkolenia Jolanta Suchtabowicz, Beata Janiczek-Lasota, Jolanta Tadeusiak | 12



JAKIE KORZYSC]
7 COACHINGU MA FIRMA?

Coaching pomaga promowac zmiane w organizacji przez osoby strategicznie waz-

ne i opiniotworcze na roznych poziomach zarzgdzania.

Daje mozliwos¢ precyzyjnego zastosowania howych strategii dziatania w miejscu
najwiekszej potrzeby i najwiekszego wptywu.

Duzym plusem jest juz sam fakt, ze coaching jest prowadzony w taki sposob, ze nie
koliduje z codziennymi zadaniami i obowigzkami zawodowymi pracownika. Istnieje
tez mozliwosc prowadzenia coachingu na odlegtosc - za pomoca telefonu lub skypa,

jako kontynuacji sesji coachingowych - spotkan.

W skrocie najwazniejszymi korzysciami z perspektywy firmy sa:

* pod wzgledem kosztow coaching jest najbardziej efektywnym sposobem rozwoju
catej organizacji,

» efektywna i dtugoterminowa inwestycja w rozwoj kadry menedzerskiej,

* promowanie zmian przez osoby biorgce udziat w coachingu wptywa na catg orga-
nizacje,

* Usprawnienie pracy zespotowej,

» wzrost efektywnosci i jakosci realizowanych zadan,

* rozwoj firmy wiodacy do wzmocnienie jej pozycji na rynku,

» wzrost identyfikacji pracownikow z firma,

* wzrost gotowosci do podejmowania ryzyka i zmian,

* wzrost gotowosci do podejmowania dtugofalowych decyzji.
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O AUTORACH

JOLANTA SUCHLABOWICZ:
International Coach ICC, trener biznesu

Jestem certyfikowanym coachem Miedzynarodowego

Stowarzyszenia Coachow ICC.

Wiasne doswiadczenie pokazato mi, ze coaching to niezwykle proste, a jednoczesnie mocne
i efektywne narzedzie wspierania zmian. Pozwala dojs¢ do gtosu rzeczom najwazniejszym dla
klienta, oraz odnalez¢ w sobie przestrzen i energie niezbedng do sprecyzowania: co chcemy osig-
gnac oraz zidentyfikowac zrodta z ktdrych mozemy skorzysta¢. Coaching przyspiesza znalezienie

rozwigzan tworzac niesamowitg energie i motywacje do dziatania w realizacji wyznaczonych celow.

Jestem coachem poniewaz uwazam, ze z kazdego, nawet najtrudniejszego ronda, obrazujgcego
nasze sytuacje w zyciu, da sie zjechacd. Trzeba tylko odnalez¢ swdj pas zjazdu. Lubie towarzyszyc
ludziom na kazdym etapie poszukiwan wtasnej drogi, wspierajgc ich w odkrywaniu wtasnego poten-
cjatu, co prowadzi do osiggania celdw zardwno zawodowych jak i osobistych, pokonywania ograni-

czen i znajdywania przestrzeni do zmian.

BEATA JANICZEK-LASOTA
Psycholog. International Coach ICC.

Trener biznesu.

W swojej pracy coachingowej tacze wiedze i doswiadczenie w dziedzinie psychologii, organizacji

i biznesu. Prowadze coachingi biznesowe zgodne ze standardami ICC i ICF dla menedzerow.

Jako coach, z racji zdobytego doswiadczenia, skupiam sie na obszarach biznesowych. \Wspieram
menedzerow w rozwijaniu swiadomosci dotyczgcej coachingowego stylu wspotpracy z zespotami
pracowniczymi. Polega ona na stwarzaniu atmosfery sprzyjajacej indywidualnemu rozwojowi, pod-
noszacej motywacje kazdego pracownika jak i efektywnoscé pracy catych zespotdéw. Z pomocg mene-
dzera pracujgcego stylem coachingowym pracownik szybciej przystosowuje sie do nowych sytuagji

i szybciej nabywa nowe umiejetnosci poprzez budowanie zaufania i partnerskich relacji.
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O AUTORACH

JOLANTA TADEUSIAK
Jestem psychologiem,
coachem (certyfikat Multi Level Coach),

trenerem i przedsiebiorca.

Swojg przygode zwigzang ze wspieraniem innych ludzi zaczetam studiami psychologicznymi. Zain-
spirowato mnie wychowywanie wtasnych dzieci i pytanie, jakie sg Zzrodta ich zachowan i w jaki sposob
moge je najlepiej wspierac. Od tego czasu stale doskonale swoje umiejetnosci pracy z ludzmi i i szu-

kam odpowiedzi na pojawiajgce sie ciggle nowe pytania.

Moje doswiadczenie w pracy coachingowej utwierdza mnie w przekonaniu, ze kazdy z nas moze
sie rozwijac i zmieniac przez cate zycie. \W szczegodlnosci interesuje sie problematyka stresu i zarzg-
dzania emocjami, wykorzystujac miedzy innymi sprawdzong metode uwaznosci (mindfulness) opar-

ta na technikach medytacyjnych i pracy z ciatem.

W swojej pracy wykorzystuje rowniez doswiadczenia zwigzane ze zdobywaniem wysokich szczytow

na roznych kontynentach, wigzgce sie z ciggtym zmaganiem pomiedzy ciatem, umystem i emocjami.
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