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WY ZWANIA
WSPOt CZESNEGO MENEDZERA.

Jednym z waznych dzis wyzwan stojgcych przed wspodtczesnymi menedzerami jest
zarzadzanie roznorodnoscig. Dotyczy ona trzech odmiennych generacji pracowni-
kow, znajdujgcych sie obecnie na rynku pracy, ich naturalnych predyspozycji oraz

przyjmowanych rol zespotowych decydujacych o efektywnosci wykonywania zadan.

Wspotczesnie struktura osob aktywnych zawodowo w Polsce jest mocno zroznicowa-
na. Zmiany ustrojowe, ekonomiczne, technologiczne i kulturowe, jakie przeszty przez

nasz kraj pod koniec XX wieku, przyczynity sie do tego zjawiska bardzo znaczaco.

W ramach zarzadzania zespotami pracowniczymi menedzerowie mogq spotkac
sie z trzema odmiennymi generacjami pracownikow, charakteryzujacymi sie od-
miennym podejsciem do pracy:

* Przyjmuje sie, ze osoby w wieku 46-65 lat to generacja ,,baby boomers” (osoby
urodzone w czasie powojennego wyzu demograficznego lat 50 i 60) . Osoby z tej
generacji znalazty sie w drugiej potowie swojego zycia w swiecie ciggle zmienia-
jacym sie, przyspieszajagcym, petnym nowych technologii. Przystosowanie sie do
tych zmian moze byc¢ trudne i osoby z pokolenia ,baby boomers” czesto starajg sie

PO prostu przetrwac w tym nowym dla nich srodowisku.

* Pracownicy w wieku 30-45 lat to ,,generacja X”, dla ktorej praca jest drogg do

niezaleznosci i jednym z najwazniejszych elementdw samooceny.

* Najmtodsi pracownicy w wieku 20-29 lat to ,,generacja Y”, dla ktorej praca
jest tylko srodkiem do spetniania swoich celéw, niekoniecznie zwigzanych

Z POzZyCjg zawodowa.
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Taka struktura wspotpracownikéw rodzi wiele wyzwan, ktérym majg sprostac
menedzerowie zarzadzajacy zespotami pracowniczymi.

Eksperci podkreslajg, ze pojawienie sie nowej generacji pracownikow ,Y” to nieza-
przeczalny fakt. To bardzo zdolni oraz myslacy poza schematami mtodzi ludzie, wy-
chowani w swiecie nowych technologii. Ponadto bardzo sprawnie poruszajg sie oni
w srodowisku internetowym, ktore jest dla nich kopalnig wiedzy. Zdecydowanie moc-
ng strong mtodych pracownikow jest umiejetnosc wspodtpracy zespotowej, otwartosc

na zmiany, gotowosc¢ do dzielenia sie wiedzg oraz praca w srodowisku projektowym.

Nie interesujg ich jednak zasady obowigzujgce w pracy, co sprawia, ze majg trud-
nosci z podporzadkowaniem sie regutom. Nie czujg rowniez lojalnosci wobec pra-
codawcy i czesto odchodzg jesli nie spetnia ich oczekiwan. Wigze sie to rowniez
z brakiem umiejetnosci przyjmowania krytyki oraz postawg roszczeniowg. Chca bar-
dzo intensywnie sie rozwijac a jednoczesnie stawiajg bardzo konsekwentnie granice

pomiedzy pracg a zyciem prywatnym.

Ci ambitni i wydajni pracownicy, zorientowani na realizacje wtasnych celow, stajg
sie jednym z fundamentalnych sktadowych przewagi konkurencyjnej. Firmy majgce
sSwiadomos¢ odmiennosci pokolenia ,Y” w stosunku do poprzednich pokolen, po-
winny przygotowac sie do tej nowej rzeczywistosci, zmieniajgc systemy zarzadzania
ludZzmi. Przed wspotczesnymi menedzerami stojg wiec nowe wyzwania dotyczgce

strategii wspotpracy z pracownikami generacji Y.

Wyzwaniem w zarzadzaniu pokoleniem ,)Y” moze byc¢ przezwyciezanie niecheci
tej grupy pracownikow do narzucanych standardow korporacyjnych oraz niska dys-
cyplina pracy. Zauwazalny jest rowniez problem braku poszanowania dla autoryte-
tu szefa. Dla najmtodszych pracownikow autorytet nie wyptywa z wystugi lat tylko
Z posiadane] wiedzy i umiejetnosci. Szefowie, ktorzy zastaniajg sie autorytetem sta-
nowiska nie odnoszg sukcesu we wspotpracy z pokoleniem ,)Y”. Jedynie menedzero-
wie posiadajgcy wiedze merytoryczng oraz kompetencje ksztattowania partnerskich

relacji poprzez efektywna komunikacje w zespole, sg w stanie nimi zarzgdzac. Mtode
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osoby potrzebujg statej stymulacji poprzez odpowiedni system motywacji i nagrod.
Kolejna istotna dla nich kwestia to atrakcyjna sciezka rozwoju. Osoby z pokolenia
.Y sg przekonane o swojej wartosci a wszelkie informacje zwrotne od przetozonego

traktujg w kategoriach krytyki a nie impulsu do rozwoju.

OKIEM COACHA

Wspofczesni menedzZerowie coraz czesciej zauwazajg nowe wyzwania, z\wigzane
ze Wspotpracg w ramach swoich zespotow z przedstawicielami pokolenia Y. Sami
przewaznie sg przedstawicielami pokolenia ,X” lub ,baby boomers” i maja inny
stosunek do swiata | pracy niz ich mtodsi wspotpracownicy. Praca jest dla nich naj-
czescie/ wartoscig samg w sobie | dlatego jest im trudno pogodzic sie z nowag per-

spektywag postrzegania swiata przez pracownikow pokolenia ,,Y”.

Drugim elementem roznorodnosci majacym  kluczowy wptyw na jakosc¢ pracy
jest diagnoza naturalnych predyspozycji kazdego pracownika oraz rol zespotowych
w ktore naturalnie sie wciela. Aby w petni korzystac¢ z potencjatu i mozliwosci po-
szczegolnych osob trzeba miec¢ niezbedng wiedze na temat ich funkcjonowania
zawodowego. Warto posiadac takg wiedze
aby umiejetnie wzbudza¢ motywacje pra-
cownika poprzez wyznaczanie celow do re-
alizacji spojnych z naturalnymi preferencjami
pracownika oraz utozsamiania ich z celami
firmy. W ten sposob stwarzana jest atmos-
fera sprzyjajaca indywidualnemu rozwojowi

| zaangazowaniu.

Sprawdzone metodologie badania potencjatu poszczegodlnych pracownikow:

* poznawanie naturalnego potencjatu pracownika - jego mocnych stron i olbbszarow
do rozwoju, wg metodologii Extended Disc lub Insights,

* poznawanie w jaka role zespotowg najchetniej i w sposob naturalny przyjmuje

pracownik w ramach funkcjonowania w zespole, wg metodologii Belbina,
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WSKAZOWKA

Coachingowy styl pracy (CSP) stosowany przez menedzerow bierze pod uwage
roznice generacji pomiedzy pracownikami, pozwala w petni korzystac¢ z naturalnego
potencjatu oraz umiejetnosci poszczegodlnych osodb w realizacji wyznaczonych celow,

wzbudzajgc wewnetrzng motywacje i zaangazowanie.

COACHINGOWY STYL PRACY (CSP) -
ALNIANIE INICJATYWY, ZAANGAZOWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PRACOWNIKOW.

Najcenniejszym kapitatem i zasobem kazdej firmy sg ludzie. Zatem sukces catej organiza-
cji jak i poszczegodlnych zespotdw zwigzany jest z umiejetnym postepowaniem z ludzmi.
Jak uwolni¢ w pracownikach inicjatywe, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢?
Odpowiedzig jest coachingowy styl pracy (CSP).

Coaching to skuteczna i potwierdzona metoda takiego wspierania innych, aby ujawniali
oni caty swoj potencjat i brali odpowiedzialnosc¢ za wtasne dziatania i wybory. Menedzer
nie musi byc¢ certyfikowanym coachem aby z powodzeniem stosowac coachingowy
styl pracy (CSP).

Aby pracowac stylem coachingowym menedzerowi pomocna bedzie wiedza dotyczaca:
« naturalnych preferencji pracownikow, (diagnoza indywidualnych cztonkow jak
I zespotowa pokazujgca roztozenie mocnych i stabych stron zespotu)
 rol zespotowych pracownikéow, (diagnoza rol zespotowych, ktdére przyjmuja pra-
cownicy w ramach funkcjonowania w zespole)
 styléw zarzadzania pracownikami, (diagnoza stosowania odpowiednich styléw zarza-

dzania do indywidualnych faz rozwoju kazdego pracownika oraz faz rozwoju zespotu).
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Aby pracowac stylem coachingowym menedzer potrzebuje umiejetnosci dotyczacych:

* budowania partnerskiego kontaktu z pracownikiem wzbudzajgcego jego moty-
wacje | zaangazowanie,

« zadawania skutecznych pytan coachingowych,

« aktywnego stuchania pracownika,

» udzielania coachingowej informacji zwrotne;.

 struktury prowadzenia rozmoéw coachingowych z pracownikami uruchamiajgcych
ich wewnetrzne zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ za wykonywang prace,

» dostosowywania celéw do naturalnych preferencji pracownikow,

* ptynnego przechodzenia z jednego stylu zarzadzania na drugi, zgodnie z biezgcy-

mi fazami rozwoju indywidualnego pracownika oraz faz rozwoju catego zespotu.

Umigjetnosci tych mozna sie uczyc
I cwiczyc je na specjalnie sprofilowa-

nych szkoleniach.

Coachingowe podejscie do zarzgdzania jest szczegodlnie potrzebne teraz, kiedy mamy
do czynienia z roznymi generacjami pracownikow. Efektywny menedzer oprocz swia-
domosci roznorodnosci generacji oraz naturalnych predyspozycji, powinien rowniez
elastycznie dostosowywac swoj styl zarzgadzania do biezacych potrzeb swojego
podwtadnego. Kazdy pracownik przechodzi przez 4 fazy rozwoju w miejscu pracy.
Coachingowy styl pracy (CSP) jest bardzo efektywny na kazdym z wymienionych

etapow:

+ Etap 1. ,,kierowanie” i etap 2. ,,trenowanie” - biezgce udzielanie coachingowych
informacji zwrotnych i poznawanie potencjatu pracownika - jego mocnych stron

i obszarow do rozwoju.
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« Etap 3. ,,wspieranie” - stawianie nowych wyzwan w oparciu o rozwijanie predys-
pozycji, udzielanie biezacych informacji zwrotnych, zapobieganie rutynowemu
dziataniu, dostosowanie wymagan do potencjatu pracownika, aby przeciwdziatac
wypaleniu zawodowemu.

+ Etap 4. ,,delegowanie” - biezacy monitoring oraz udzielanie informacji zwrotnych,
pytania coachingowe majgce na celu inicjowanie odpowiedzialnosci za zadania,
zwiekszenia wydajnosci poprzez usprawnianie dziatan projektowych i wzbudzanie

kreatywnosci.

OKIEM COACHA
W ramach najczesciej spotykanych przez menedzerow stylow zarzgdzania nalezy
ZWrocic uwage na Staty element, ktory stat sie jednym z najbardziej obecnie wy-
korzystywanych. Jest to dawanie informacji zwrotnych. Narzedzie to ma w sobie
duzy potencjat jednak czesto nie spetnia swojej roli.
Podwtadny otrzymujacy informacje zwrotne czasami
nie wie, co z nimi zrobi¢ | w rezultacie stajg sie one

bezuzyteczne.

Co zrobi¢, gdy wpadamy w petle ciggtego udzielania
informacji zwrotnych, ktore nie przynoszg wymiernego
efektu? Rozwigzaniem jest coachingowy styl wspot-
pracy i coachingowe udzielanie informacji zwrotnej.
Zwigzane jest to ze zmiang stylu wspotpracy z rosz-
czeniowo-dyrektywnego w réznych odcieniach nate-

zenia, ktory nie przynosi na dtuzszg mete pozadanych

rezultatdw, na wspierajgcy i partnerski.

Coachingowy styl wspotpracy menedzerskie] wyzwala w pracownikach ogromne po-
ktady inwencji i zaangazowania na kazdym etapie rozwoju w miejscu pracy. Daje szan-

se na sukces dziatania poprzez skuteczng komunikacje i partnerskie relacje
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PODSTAWOWE NARZEDZIA
OACHINGOWEGO STYLU PRACY (CSP).

Coachingowy styl pracy moze wykorzystywac z sukcesem kazdy menedzer. Z na-
rzedziami coachingowego stylu zarzgdzania i wynikajgcymi z ich wykorzystania ko-

rzysciami menedzer moze zapoznac sie w trakcie profilowanych szkolen.

Podstawowe narzedzia coachingowego stylu pracy (CSP) to:

» umiejetnosci komunikacyjne w tym zadawania otwierajgcych pytan
coachingowych siegajgcych do potencjatu pracownika i inicjujgcych
odpowiedzialnosc¢ za zadania,

« umiejetnosci aktywnego stuchania,

« umiejetnosci prawidtowego formutowania celéw rozwojowych kréotko
i dtugo terminowych,

« umiejetnosci budowania indywidualnej strategii osigqgania celu z pracownikiem,

« umiejetnosci wsparcia pracownika w identyfikowaniu zasobéw (umiejetnosci, kom-
petencji, predyspozycji) potrzebnych do osiggania celow oraz rozwijanie nowych.

« umiejetnosci udzielania coachingowych informacji zwrotnych, pozwalajgcych
uczyc sie i wykorzystywac niepowodzenia do rozwoju,

« umiejetnosci udzielania motywujacych pochwat,

« umiejetnosci inspirowania pracownika do twdrczego dziatania poprzez zacheca-
nie do wprowadzania usprawnien w wykonywanych zadaniach,

« umiejetnosci identyfikowania obaw i ograniczajacych przekonan, blokujgcych

efektywnosc¢ i powodujgcych impas.

Powyzsza wiedza | umiejetnosci pozwolg na swiadome dziatania zwigzane
z efektywnym i satysfakcjonujgcym dla wszystkich stron zarzgdzaniem zespotem

pracowniczym.
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OKIEM COACHA

Z pomocg menedzera pracujgcego coachingowym stylem, budujgcym zaufanie i
partnerskie relacje, pracownik szybciej przystosowuje sie do nowych sytuacji | szyb-
ciej habywa nowe umiejetnosci. Wartoscig i sitg tego stylu wspdotoracy jest jego uni-
wersalnosc. Mozna zastosowac go w kazdej dziedzinie biznesu [ w kazdym zespole

projektowym.

Podobnie kazdy pracownik w zespole moze byc zarzgdzany poprzez coachingo-
wy styl pracy. Podstawowymi korzysciami sq rozwaoj pracownika, silna wewnetrzna
motywacja, wieksza efektywnosc i budowanie pozytywnych relacji z przetozonym i

wspotpracownikami.

KORZYSCI WYNIKAJACE
7 ZASTOSOWANIA CSP.

Coachingowy styl pracy menedzera jest skuteczny na kazdym etapie rozwoju
pracownika oraz niezaleznie od generacji jakg reprezentuje. Rozwija efektyw-
nosc¢, motywacje i zaangazowanie pracownikow jak i catych zespotow na bazie
partnerskich relacji wspotpracy opartych o specyfike swiadomej komunikacji, do-
stosowywania indywidualnych predyspozycji pracownikow do wyznaczanych im

zadan oraz naturalnie obieranych rol zespotowych.

OKIEM COACHA

CSP znajduje coraz czesciej zastosowanie w srodowisku biznesowym. Jego celem
jest zmotywowanie pracownika poprzez okreslenie wspolnie z menedzerem zadari
indywidualnych, ktore sg spojne z naturalnymi preferenciami pracownika oraz utoz-
samione z celami firmy. W ten sposob stwarzana jest atmosfera sprzyjajgca indywi-

dualnemu rozwojowi, podnoszgca efektywnosc pracy catego zespotu.
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CSP wptywa na efektywnosc¢ zespotdw poniewaz:

Rozwija umiejetnosci coachingowej komunikacji interpersonalnej pomiedzy
menedzerem a wspotpracownikami - skutkuje to dobrg atmosferg pracy oparta na
komunikacji bez zabarwien agresywnych lub ulegtych, prowokujgcych wiele sytu-
acji konfliktowych.

pozwala na szybkie rozwigzywanie konfliktéw nie dopuszczajac do ich eska-
lacji - nierozwigzane konflikty wptywajg niezwykle destrukcyjnie na prace w
catym zespole. Menedzer coachingowo zarzadzajacy zespotem szybko

I w odpowiedni sposob reaguje na konflikt, przyjmujac role mediatora, nie sta-
jgcego po zadnej stronie.

W zespole zarzgdzanym coachingowo kazdy jego cztonek wspolnie z menedze-
rem wykorzystujgcym umiejetnosci coachingowe indywidualnie okresla wtasng
$ciezke rozwoju powigzang z celami firmy. Takie dziatania rozwijaja indywidualng
motywacje kazdego pracownika i zwiekszajg efektywnosc¢ pracy catego zespotu.
W zespole zarzgdzanym coachingowym stylem pracy menedzer skutecznie
motywuje pracownikow w sposob polegajgcy na wykorzystywaniu zdobytych
doswiadczen (rowniez negatywnych) do uczenia sie i wprowadzania zmian
usprawniajgcych.

W wyniku stosowania coachingowego stylu pracy do zarzgdzania zespotem pra-
cowniczym rosnie efektywnosé¢ poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Ma to bez-
posrednie przetozenie na wewnetrzng satysfakcje pracownikow, ktora jest jedng

z najefektywniejszych sit wewnetrznej motywacji cztowieka.

8 kluczowych korzysci wynikajgcych z coachingowego stylu pracy (CSP):

C CENTRUM ROZWOJU

wzbudzanie wewnetrznej motywacji jako uzupetnienie motywacji finansowej,
bardziej efektywna praca zespotu,

budowanie przyjaznej atmosfery w zespole,

budowanie dtugoterminowych relacji z pracownikami,

uczenie samodzielnosci | brania odpowiedzialnosci za zadania,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,

pobudzenie kreatywnosci,

zapobieganie i rozwigzywanie konfliktow.
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Od menedzera wymagana jest dobra znajomosc silnych i stabych stron kazdego
ze wspotpracownikdow, jego motywacji oraz naturalnych preferencji. Menedzer
zaangazowany jest we wspottworzenie i realizacje planu rozwoju zawodowego
swoich pracownikow oraz utozsamianie ich z celami firmy. Skutkiem takiego stylu
wspotpracy z pracownikiem jest swiadome podnoszenie przez samego zaintere-

sowanego swoich kompetencji oraz realizowanie celow zawodowych.

POLECAMY LITERATURE:
Pozycje z serii pt.” Jednominutowy Menedzer” dr Kena Blancharda z zakresow

przywodztwa, budowania zespotdéw pracowniczych oraz ich zarzadzania.
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O AUTORACH

JOLANTA SUCHLABOWICZ:
International Coach ICC, trener biznesu

Jestem certyfikowanym coachem Miedzynarodowego

Stowarzyszenia Coachow ICC.

Wiasne doswiadczenie pokazato mi, ze coaching to niezwykle proste, a jednoczesnie mocne
i efektywne narzedzie wspierania zmian. Pozwala dojs¢ do gtosu rzeczom najwazniejszym dla
klienta, oraz odnalez¢ w sobie przestrzen i energie niezbedng do sprecyzowania: co chcemy osig-
gnac oraz zidentyfikowac zrodta z ktdrych mozemy skorzysta¢. Coaching przyspiesza znalezienie

rozwigzan tworzac niesamowitg energie i motywacje do dziatania w realizacji wyznac zonych celow.

Jestem coachem poniewaz uwazam, ze z kazdego, nawet najtrudniejszego ronda, obrazujgcego
nasze sytuacje w zyciu, da sie zjechacd. Trzeba tylko odnalez¢ swdj pas zjazdu. Lubie towarzyszyc
ludziom na kazdym etapie poszukiwan witasnej drogi, wspierajac ich w odkrywaniu wtasnego po-
tencjatu, co prowadzi do osiggania celdw zardwno zawodowych jak i osobistych, pokonywania

ograniczen i znajdywania przestrzeni do zmian.

BEATA JANICZEK-LASOTA
Psycholog. International Coach ICC.

Trener biznesu.

W swojej pracy coachingowej tacze wiedze i doswiadczenie w dziedzinie psychologii, organizacji

i biznesu. Prowadze coachingi biznesowe zgodne ze standardami ICC i ICF dla menedzerow.

Jako coach, z racji zdobytego doswiadczenia, skupiam sie na obszarach biznesowych. \Wspieram
menedzerow w rozwijaniu swiadomosci dotyczgcej coachingowego stylu wspotpracy z zespotami
pracowniczymi. Polega ona na stwarzaniu atmosfery sprzyjajacej indywidualnemu rozwojowi, pod-
noszacej motywacje kazdego pracownika jak i efektywnoscé pracy catych zespotdéw. Z pomocg mene-
dzera pracujgcego stylem coachingowym pracownik szybciej przystosowuje sie do nowych sytuagji

i szybciej nabywa nowe umiejetnosci poprzez budowanie zaufania i partnerskich relacji.
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O AUTORACH

JOLANTA TADEUSIAK
Jestem psychologiem,
coachem (certyfikat Multi Level Coach),

trenerem i przedsiebiorca.

Swojg przygode zwigzang ze wspieraniem innych ludzi zaczetam studiami psychologicznymi. Zain-
spirowato mnie wychowywanie wtasnych dzieci i pytanie, jakie sg Zzrodta ich zachowan i w jaki sposob
moge je najlepiej wspierac. Od tego czasu stale doskonale swoje umiejetnosci pracy z ludzmi i i szu-

kam odpowiedzi na pojawiajgce sie ciggle nowe pytania.

Moje doswiadczenie w pracy coachingowej utwierdza mnie w przekonaniu, ze kazdy z nas moze
sie rozwijac i zmieniac przez cate zycie. \W szczegodlnosci interesuje sie problematyka stresu i zarzg-
dzania emocjami, wykorzystujac miedzy innymi sprawdzong metode uwaznosci (mindfulness) opar-

ta na technikach medytacyjnych i pracy z ciatem.

W swojej pracy wykorzystuje rowniez doswiadczenia zwigzane ze zdobywaniem wysokich szczytow

na roznych kontynentach, wigzgce sie z ciggtym zmaganiem pomiedzy ciatem, umystem i emocjami.
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